
EPABX

 

¼fufonk la[;k 26@ih-vks-@EPABX@iz'kklu@Hkk-ok-v-f'k-i-@2019&20½ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



¼jk"Vªh; izfrLi/kkZRed cksyh½ 
iksLV & U;w QkWjsLV] nsgjknwu & 248006] mÙkjk[k.M] Hkkjr 
nwjHkk"k % 0135&2224834@66( QSDl % 0135&2750297 

osclkbZV % http://www.icfre.gov.in bZ&esy % rampals@icfre.org 

1-  Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~] ou vuqla/kku laLFkku@Hkkjrh; 
okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ rFkk blds laLFkkuksa dks okW;l rFkk czkWMcS.M 
dusfDVfoVh iznku djus ds fy, EPABX iz.kkyh ¼fdjk;s ij½ ds fy, ,dy pj.k esa 
f}pj.kh; fufonk cksyh dks vkWuykbu vkeaf=r djrs gSaA   
mi;qZä oLrqvksa rFkk vU; fu;e ,oa 'krksZa dk fooj.k] bR;kfn dk fooj.k fufonk 

vfHkys[k esa miyC/k gSA fufonk izi= rFkk fofunsZ'k CPPP lkbV 
https://eprocure.gov.in rFkk osclkbV  http://www.icfre.gov.in ij miyC/k gSaA 

2- fufonk foospukRed frfFk&lkfj.kh esa fuEukafdr lwph ds vuqlkj fufonk vfHkys[kksa 
dks Hkk-ok-v-f'k-Ik- http://www.icfre.gov.in

CPPP https://eprocure.gov.in/eprocure/app ls MkmuyksM fd;k tk ldrk 
gSA 
 

izdk'ku frfFk 10-02-2020] vijkà 05%00 cts 
rd 

lh-ih-ih- iksVZy@Hkk-ok-v-f'k-i-
@lekpkj i= 

cksyh vfHkys[k MkmuyksM 
frfFk 

10-02-2020] vijkà 06%30 cts 
ls 

dsUnzh; yksd izki.k iksVZy 
¼CPP½ 

cksyh izLrqr djus dh vkjEHk 
frfFk 

11-02-2020 iwokZà 10%00 cts CPP iksVZy 

cksyh iwoZ izLrqrhdj.k rFkk 
Li"Vhdj.k frfFk 

17-02-2020 vijkà 3%00 cts Hkk-ok-v-f'k-i- esa 

cksyh tek djus dh vafre 
frfFk 

20-02-2020 vijkà 5%00 cts CPP iksVZy 

rduhdh cksyh [kksyus dh 
frfFk 

21-02-2020 vijkà 10%30 cts Ø; vuqHkkx] Hkk-ok-v-f'k-i- 

foÙkh; cksyh [kksyus dh frfFk rduhdh ewY;kadu Ik'pkr bl 
ij fu.kZ; fy;k tk,xk 

Ø; vuqHkkx] Hkk-ok-v-f'k-i- 



 

CPP  https://eprocure.gov.in/eprocure/app ij gh vkWuykbu tek dh 
tk,axhA fufonkdrkZvksa@cksfynkrkvksa dks dsUnzh; yksd izki.k iksVZy ds ek/;e ls 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app esa bZ&izksD;ksjes.V ds fy, 
^^fufonkdrkZvksa@cksfynkrkvksa ds fy, vkWuykbu cksyh tek djus ds fy, vuqns'k^^ 
esa fn, x, vuqns'kksa dk ikyu djus dh lykg nh tkrh gSA 
 
,d fufonkdrkZ@cksyhnkrk }kjk ,d ls vf/kd fufonk tek ugha dh tk,xhA fdlh 
Hkh ifjfLFkfr;ksa esa] firk rFkk mlds iq= ;k fudVtu ftuds ,d nwljs ds lkFk 
O;kikfjd laca/k gSa ¼;Fkk tc ,d ;k mlls vf/kd Hkkxhnkj ;k funs'kd ,dleku 
gSa½ mlh vuqca/k ds fy, IkF̀kd izfr}anh ds :Ik esa Hkkx ugha ys ldrs gSaA 

    
fufonkdrkZ@cksyhnkrk ftlus http://www.icfre.gov.in rFkk dsUnzh; yksd izki.k iksVZy 

(CPPP) lkbV https://eprocure.gov.in/eprocure/app ls fufonk dks MkmuyksM fd;k 
gS] fdlh Hkh :Ik esa fufonk izi= dks MkmuyksM fd, x, izkbl fcM VsEisysV dks 
lfEefyr dj fufonk izi= esa 

 rks fufonk dks rRdky fujLr dj fn;k tk,xk vkSj tek 
c;kuk /kujkf'k ¼bZ-,e-Mh-½ dks tCr dj fn;k tk,xk rFkk fufonkdrkZ@cksyhnkrk 
dks Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ ds lkFk Hkfo"; esa O;kikj djus ls 
izfrcaf/kr dj fn;k tk,xkA 

bPNqd fufonkdrkZvksa@cksyhnkrkvksa fufonk izLrqfr dh vafre frfFk ls de ls de  
3  fnu iwoZ rd fdlh Hkh 'kqf)i=@ifjf'k"V@la'kks/ku bR;kfn ds fy, Hkk-ok-v-f'k-i 

osclkbV http://www.icfre.gov.in rFkk CPPP lkbV 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app dks nksckjk ns[krs jgus dh lykg nh tkrh gSA 

1.0 



vgZd vfHkys[kksa dks CPPP osclkbV https://eprocure.gov.in/eprocure/app ij viyksM 
fd;k tkuk pkfg,A fufonkdrkZ@cksyhnkrk ds vf/kd`r izfrfuf/k dks fuEukafdr 
vfHkys[kksa dks izR;sd ì"B ij gLrk{kj djds rFkk ewy vfHkys[kksa dh LdSu dh xbZ 

izfr dks ih-Mh-,Q- izk:Ik esa] vgZd cksyh ds :Ik esa CPPP iksVZy esa viyksM djuk 
gksxkA 
d½ egkfuns'kd] Hkk-ok-v-f'k-i-] nsgjknwu ds i{k esa nsgjknwu esa ns;] fdlh Hkh 
jk"Vªh;d`r cSad ls tkjh fd;k x;k lkof/k tek jlhn ¼,Q-Mh-vkj-½@cSad 
xkj.Vh@fMekaM Mªk¶V ds :Ik esa #- 50]000@& ¼ipkl gtkj :Ik;s ek=½ dh tek 

c;kuk /kujkf'k izLrqr djuh gksxh rFkk mä dh LdS.M izfr dks CPP iksVZy ij 
viyksM djuk gksxk] tek c;kuk /kujkf'k dh gkMZ izfr dks lgk;d egkfuns'kd 
¼iz'kklu½] Hkk-ok-v-f'k-i-] nsgjknwu & 248006 dks vgZd cksyh tek djus dh vafre 
frfFk@le; ls iwoZ izsf"kr djuk gksxkA 
 
[k½ QeZ }kjk #- 10@& ds U;kf;dsrj LVkEi isij ij 'kiFk i= dh gLrk{kfjr ,oa 
LdS.M izfr ftlesa QeZ dks Hkk-ok-v-f'k-i- ;k blds laLFkkuksa@fdlh ljdkjh 
foHkkx@lkoZtfud {ks= }kjk oT;Z lwph ¼CySd fyLV½@fooftZr@izfrcaf/kr ugha 
gksuk mfYyf[kr gks] dks fufonk vfHkys[k ds lkFk layXu fd;k gksuk pkfg,] ;g ugha 
fd, tkus ij cksyh dks vLohdr̀ dj fn;k tk,xkA 
 
x½ ewy vfHkys[kksa@izek.k i=ksa] GST, TIN No. rFkk PAN dh gLrk{kfjr ,oa LdS.M 
izfrA  
 
?k½ fufonk 'kqYd % mi;qZä of.kZr osclkbVksa ls MkmuyksM fd, x, fufonk izi= ds 
lkFk egkfuns'kd] Hkk-ok-v-f'k-i-] nsgjknwu ds i{k esa nsgjknwu esa ns; #- 2000@& $ 
18% GST dk js[kkafdr fMekaM Mªk¶V lfEefyr gksuk pkfg,A ;g xSj okilh ;ksX; 
gksxkA mä dh gkMZ izfr dks vgZd cksyh [kqyus dh vafre frfFk@le; ij ;k ls 
iwoZ izkIRk gksuh pkfg,A mä dh LdS.M izfr dks iksVZy esa viyksM dh tkuh pkfg,A 
 
Pk½ bPNqd cksyhnkrkvksa dks fuEukafdr ds laca/k esa Li"V :Ik ls izys[k izek.k bafxr 
djuk gksxk] ftldh vuqifLFkfr esa izLrko dks iwoZ&vgZrk pj.k esa gh izFke n"̀Vr;k 
vLohd`r dj fn;k tk,xk %& 
 



(i) ik¡p o"kksZa dh mifLFkfr ds lkFk Mh-vks-Vh- ¼nwjlapkj foHkkx½ ds varxZr iathdr̀ 
dEiuh ¼iathdj.k izek.k i= tek djuk gksxk½A 

(ii) 

 

(iii) vko';drk gksus ij] VoIP lsok,a rFkk IP Qksu iznku dj ikus dk lkeF;ZA  

(iv) le:Ik {kerk ds U;wure nks ¼2½ ,DlpsUtksa esa esa foxr ik¡p o"kksZa esa fdjk;s ij 
EPABX iznku djus dk vuqHkoA 

(v) fufonk QeZ dh ewy :i&js[kk rFkk fooj.k ds gLrk{kfjr ,oa LdS.M izfr dks izk:Ik 
I  esa iznku fd;k x;k gSA I II V  

(vi)  fufonk fLFkfr;ksa ds Lohdj.k ds ewy i= dh gLrk{kfjr ,oa LdS.M izfr dks izk:Ik 
II  esa iznku fd;k x;k gSA 

(vii) eq[; dk;kZy;@'kk[kk dk;kZy; ds irs dks nf'kZr djrk uohure yS.Mykbu 
VsyhQksu@fo|qr fcy dh izfrA 

(viii) foxr ,d o"kZ esa Hkkjr ljdkj dks ns; GST fooj.k dh fof/kor izekf.kr 
izfrA 

 

 
i) bySDVªkfud izkbosV vkWVksesfVd czkap ,DlpsUt iznku djus gsrq izfrf"Br nwjlapkj 

lsok iznkRkkvksa ls fufonk,a vkeaf=r dh tkrh gSA 

ii) cksyhnkrkvksa ls fufonk vfHkys[k dk /;kuiwoZd v/;;u djus dh lykg nh tkrh 
gSA cksfy;ksa dh izLrqfr dk vk'k; ;g le>k tk,xk fd blds fufgrkFkZ dks lEiw.kZ 
:Ik ls xzg.k djus Ik'pkr /;kuiwoZd v/;;u rFkk fufonk vfHkys[k ds ijh{k.k 
Ik'pkr gh fufonk vfHkys[k dks tek fd;k x;k gSA 

iii) Hkk-ok-v-f'k-Ik- ds i{k ls dksbZ Hkh Li"Vhdj.k ;k vko';drkvksa esas fdlh Hkh ifjorZu 
dh lwpuk osclkbV ij izdkf'kr dh tk,xhA vr%] cksyh izLrqr djus ls iwoZ] 
cksyhnkrk ;g lqfuf'pr dj ysa fd ,sls dksbZ Hkh Li"Vhdj.kksa@ifjorZuksa ij muds 
}kjk fopkj fd;k x;k gSA cksyhnkrk }kjk fdlh Hkh izdkj ds yksi gksus ij Hkk-ok-v-
f'k-i- dh dksbZ Hkh ftEesnkjh ugha gksxhA 



iv) Hkk-ok-v-f'k-Ik- fdlh Hkh ;k lHkh fufonkvksa dks fcuk dksbZ dkj.k fu;r fd, fujLr 
djus dk lokZf/kdkj lqjf{kr j[krk gSA 

 

  

Hkk-ok-v-f'k-i-] nsgjknwu esa] lgk;d egkfuns'kd ¼iz'kklu½ dh v/;{krk esa lfefr 
rFkk cksyhnkrkvksa ds e/; vuqca/k ds LiVhdj.k@vafre :i fn, tkus dh fu;e ,oa 
'krksZa bR;kfn ij ,d cksyh iwoZ izLrqfrdj.k vk;ksftr fd;k tk,xkA cksyhnkrkvksa dkss 
fu;r frfFk ,oa le; ij cksyh iwoZ izLrqfrdj.k esa vo'; Hkkx ysuk gksxk rFkk iz;qä 
fd, tkus okyh fØ;k&fof/k@;a=ksa dk ekWMy rFkk rduhdh fof'kVrkvksa dks tek 
djuk gksxkA 

d½ fuEukafdr foÙkh; izLrko@okf.kfT;d cksyh izk:Ik dks bl fufonk vfHkys[k ds 
lkFk https://eprocure.gov.in/epublish/app esa BoQ xls  ds :Ik esa iznku fd;k x;k gSA 
cksyhnkrkvksa dks lykg nh tkrh gS fd izk:Ik dks ;Fkkor BoQ xls  izk:Ik esa 
MkmuyksM djsa rFkk fofufnZ"V [k.M esa vius izLrko@njksa dks m)fjr djsa rFkk mä 
dks okf.kfT;d cksyh esa viyksM djsaA 

 
;fn] mä ds lkFk fdlh Hkh izdkj dh NsM+NkM+@la'kks/ku ik;k tkrk gS] rks fufonk 
dks iw.kZr% fujLr dj fn;k tk,xk vkSj tek c;kuk /kujkf'k dks tCr dj fn;k 
tk,xk rFkk Hkfo"; esa fufonkdrkZ ij Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~] 
nsgjknwu ds lkFk O;kikj djus ls izfrcaf/kr dj fn;k tk,xkA 



[k½ iz'kklfud 'kqYd@lsok 'kqYd esa lHkh dj] 'kqYd] paqxh bR;kfn lfEefyr gksaxs 
rFkk fdlh Hkh oS/kkfud dj] 'kqYd bR;kfn esa la'kks/ku cksyhnkrk dk mÙkjnkf;Ro 
gksxk vkSj mä dks BoQ xls esa Hkjuk gksxkA 

x½ 

?k½ vadksa esa bafxr /kujkf'k rFkk 'kCnksa esa mfYyf[kr /kujkf'k esa folaxfr@varj gksus 
dh fLFkfr esa 'kCnksa esa mfYyf[kr /kujkf'k ekU; gksxh rFkk ml ij gh fopkj fd;k 
tk,xkA 

cksfy;ksa ds ewY;kadu rFkk dk;kZns'k fuxZr fd, tkus esa fuEukafdr izfØ;k dks 
viuk;k tk,xk % 

lHkh cksyhnkrkvksa ds laca/k esa fu/kkZfjr frfFk o le; rd izkIr rduhdh cksyh dks 
Hkk-ok-v-f'k-i- }kjk bl mÌs'; ds fy, xfBr cksyh ewY;kadu lfefr }kjk [kksyk 
tk,xkA izLrqr fd, x, vfHkys[kksa dh ;gk¡ tk¡p dh tk,xh rFkk rRi'pkr ewY;kadu 
fd;k tk,xkA vifjiw.kZ vfHkys[kksa ;k vko';d vfHkys[kksa dh xSj&izLrqfr ij cksyh 
dks vLohd`r dj fn;k tk,xk rFkk vxzsrj ewY;kadu gsrq foPkkj ugha fd;k tk,xkA 
rduhdh cksyh [kqyus ds le; ;fn cksyhnkrk mifLFkr jgus ds bPNqd gksa rks 
mifLFkr jg ldrs gSaA 

i) fdjk;s ij EPABX izofrZr djus ds leku vuqHko dks lfEefyr dj 
QEkZ dk izklafxd vuqHko 

40 

ii) ifjf'k"V II esa nh xbZ vofLFkr;ksa dks lfEefyr dj Hkkjr ds U;wure 
50 'kgjksa esa VsyhdkWe lsok iznkrk dh mifLFkfr ¼izR;sd Hkk-ok-v-f'k-i- 
dh vofLFkfr esa½ 

40 

III) cksyhnkrk }kjk iznku fd;k rduhdh lek/kku rFkk bldk izLrqrhdj.k 20 
 

St

100 

       



foÙkh; cksyh gsrq fopkj fd, tkus ds fy, cksyhnkrk dks rduhdh ewY;kadu esa 100 
esa ls U;wure 70 vad vftZr djus gksaxsA 

foÙkh; cksyh dk ewY;kadu 30 ds dqy rduhdh Ldksj esa ls fd;k tk,xkA rduhdh 
ewY;kadu esa vgZrk izkIr djus okys cksyhnkrkvksa dh gh foÙkh; cksyh dks fufonk dh 
le;&lkfj.kh vuqlkj [kksyk tk,xkA vgZd cksyhnkrkvksa dh foÙkh; cksfy;ksa dks 
cksyh ewY;kadu lfefr }kjk [kksyk rFkk mudk ewY;kadu fd;k tk,xkA 

foÙkh; cksyh dk ewY;kadu dqy 30 vadksa esa ls fd;k tk,xkA U;wure cksyh dks 
vf/kdre 30 vad iznku fd, tk,axsa rFkk vU; cksyhnkrkvksa dks cksyh /kujkf'k ds 
foijhr Øekuqikr esa vad iznku fd, tk,axsA 

foÙkh; cksyh dk ewY;kadu 30 ds dqy rduhdh Ldksj esa ls fu"ikfnr fd;k tk,xkA 
rduhdh ewY;kadu esa vgZrk izkIr djus okys cksyhnkrkvksa dh gh foÙkh; cksyh dks 
fufonk dh le;&lkfj.kh vuqlkj [kksyk tk,xkA vgZd cksyhnkrkvksa dh foÙkh; 
cksfy;ksa dks cksyh ewY;kadu lfefr }kjk [kksyk rFkk mudk ewY;kadu fd;k tk,xkA 

foÙkh; cksyh dk ewY;kadu dqy 30 vadksa esa ls fd;k tk,xkA U;wure cksyh dks 
vf/kdre 30 vad iznku fd, tk,axsa rFkk vU; cksyhnkrkvksa dks cksyh /kujkf'k ds 
foijhr Øekuqikr esa vad iznku fd, tk,axsA 

% rduhdh cksyh rFkk foÙkh; cksyh nksuksa 
esa vf/kdre vad vftZr djus okys cksyhnkrk dks gh vafre dk;kZns'k iznku fd;k 
tk,xkA dqy ;ksx ds vuqlkj ¼rduhdh ,oa foÙkh; Ldksj nksuksa½ U;wure m)fjr nj 
dks ou vuqla/kku laLFkku@Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ rFkk blds 
laLFkkuksa dks fdjk;s ij EPABX iz.kkyh iznku djus dk dk;kZns'k iznku fd;k 
tk,xkA 

lQy cksyhnkrk dks lgk;d egkfuns'kd ¼iz'kklu½] Hkk-ok-v-f'k-Ik- ds lkFk le>kSrk 
gLrk{kj djus ds fy, 15 fnolksa dk le; iznku dj dk;kZns'k fuxZr fd;k tk,xk 
rFkk le>kSrs ds vuqlkj viuh lsok,a iznku djuh izkjEHk djsxkA lQy cksyhnkrk 
le>kSrk gLrk{kj djus ls iwoZ] egkfuns'kd] Hkk-ok-v-f'k-i-] nsgjknwu ds i{k esa ns; 
jk"Vªh;d`r cSad ls fuxZr izn'kZu cSad xkj.Vh izLrqr djsxk] ftldh oS|rk vuqca/k 



lekIr gksus dh vof/k ls 6 ekg Ik'pkr dh gksxh rFkk /kujkf'k dqy okf"kZd vuqca/k 
eku ds 15% ds led{k gksxhA ;fn] lQy cksyhnkrk izn'kZu cSad xkj.Vh tek 
djus esa foQy gksrk gS] le>kSrs ij 15 fnuksa ds varxZr gLrk{kj ugha djrk rFkk 
vuqca/k ds vuqlkj lsok iznku ugha dj ikrk] cksyhnkrk dh tek c;kuk /kujkf'k 
tCr dj yh tk,xh rFkk fufonk dks vU; i{k dks iznku dj fn;k tk,xkA bl 
laca/k esa dksbZ Hkh {kfr] ;fn dksbZ] =qfVdrkZ i{k }kjk ns; gksxhA 

 

 

5- 

rhu pj.kksa dh ewY;kadu izfØ;k dks viuk;k tk,xkA 

(i)  rduhdh izLrko dk ewY;kadu 

cksyh ds lkFk izLrqr vgZd@rduhdh vfHkys[kksa dh tk¡p dh tk,xh] rFkk 
bu vfHkys[kksa ds e/; vik=rk gksus ij izLrko dks fujLr dj fn;k tk,xkA 
 
rduhdh ewY;kadu ekin.M esa QeZ dk 

lfEefyr gksxkA rduhdh 
ewY;kadu esa izLrko ds lkFk izsf"kr uewuksa dh xq.koÙkk dh tk¡p Hkh lfEefyr 
gksxhA ewY;kadu 100 ds dqy rduhdh vadksa ¼St½ esa ls fd;k tk,xk rFkk 
100 esa ls 70 vad vftZr djuk foÙkh; ewY;kadu ds fy, ik=rk ekin.M 
gksxkA

(ii)  

 

Sf   =  30 X  S lowest 

     Sb 

Slowest  =  

 

Sb  =  b

 



St  =  

 
dqy vad  =   Sf  + St 

 

iii) 

 

S = St x T% + Sf x F% ds }kjk lesfdr rduhdh ¼ St ½ rFkk foÙkh; ¼ Sf½ vadkas 
ds vuqlkj izLrko dks Js.khc) fd;k tk,xkA 
rduhdh izLrko dks iznku fd;k x;k egRo ¼T%½ 70% gSA 
foÙkh; izLrko dks iznku fd;k x;k egRo ¼F%½ 30% gSA 
 

           iv) 

d½ ewY;kadu lfefr ;g fu/kkZfjr djsxh fd foÙkh; izLrko iw.kZ gSa rFkk x.kukRed =qfV;ksa 
ls eqä gSaA 

[k½ izLrko dh dqy ykxr gh m)fjr njksa ds vk/kkj ij laxf.kr dqy ykxr gSA 

x½ U;wure foÙkh; izLrko ¼L1½ gh ekU; gksaxsA 

v) rduhdh rFkk foÙkh; vadksa dks /;ku esa ysuk gh vafre ewY;kadu ekin.M gksxkA 

 

  os.Mj le>kSrk vuqca/k gLrk{kj djus dh frfFk ds 15 ¼iUnzg½ fnuksa ds varxZr 
ifj;kstuk dk;Z izkjEHk djsxk rFkk vuqca/k dh dqy vof/k le>kSrk vuqca/k gLrk{kj fd, 
tkus dh frfFk ls 05 ¼ik¡p½ o"kksZa rd dh gksxh vkSj vkilh lgefr ds vk/kkj ij foLrr̀ 
fd;k tk ldrk gSA 

[k½ os.Mj ou vuqla/kku laLFkku@Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ rFkk blds 
laLFkkuksa esa iz;qä midj.kksa dk vkWu&lkbV j[kj[kko vuqca/k iznku djsxk rFkk [kjkch ;k 
vojks/k dh fLFkfr esa 24 ?k.Vksa ds varxZr oSdfYid lsok,a iznku djsxkA 

 ou vuqla/kku laLFkku@Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ ds ifjljksa rFkk 
blds laLFkkuksa esa ,d 230 V ,dy Qst 50 Hz dk bUÝkLVªDpj iznku djuk gksxkA lsokvksa 



ds fy, fcy cukus ds fy, os.Mj ,.M VfeZuy midj.k ds fy, ikbaV gsrq mfpr iznku 
djuh gksxhA  

 

 

 

 

 

 

EPABX

1- ou vuqla/kku laLFkku] 
nsgjknwu 

700   

2- m".kdfVca/kh; ou vuqla/kku 
laLFkku] tcyiqj 

200   

3- 'kq"d ou vuqla/kku laLFkku] 
tks/kiqj 

200   

4- dk"B foKku ,oa izkS|ksfxdh 
laLFkku] csaxyq: 

200   

5- ou vkuqoaf'kdh ,oa ò{k 
iztuu laLFkku] dks;EcVwj 

150   

6- o"kkZ ou vuqla/kku laLFkku] 
tksjgkV 

150   

7- ou mRikndrk laLFkku] 
jk¡ph 

70   

8- fgeky;u ou vuqqla/kku 
laLFkku] f'keyk 

70   

9- ou tSofofo/krk laLFkku] 
gSnjkckn 

120   



 

EPABX PRI 

MDF 

 EPABX 

6-2 uohu EPABX iz.kkyh ds lkFk ¼02½ nks PRI ¼fdjk;k eqä½ 

a½ fuEukafdr gsrq lEiw.kZ fLofpax vf/k"Bkiu] izfrLFkkiu rFkk ijh{k.k ;a= 

 ou vuqla/kku laLFkku@Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ ¼eq[;ky;½ gsrq 
okW;l vksoj b.VjusV izksVksdkWy ds fy, l{ke 700 ofdZax ,DlVsa'kuA 

 vko';drkuqlkj fdlh Hkh le; dkMZ~l ds ifjo/kZu@izfrLFkkiu ds ek/;e ls 
fMthVy lClØkbcj ykbUl ¼Mh-,l-,y-½@ewY; of/kZr lsokvksa ¼oh-,-,l-½ dks tksM+k 
tk lds ;k l{ke gksA 
 

b½  12&18 ?k.Vksa ds cSdvi ds fy, cSVjh;ksa dks lfEefyr dj laiw.kZ ikoj IykaV dk 
izko/kkuA 

c½ ykbu izksVsD'ku ds lkFk bldh ok;fjax ds lkFk laiw.kZ ,e-Mh-,Q- dk izko/kku rFkk 
ijh{k.kA 

d½ QkWYV vofLFkfr] miHkksDrk izca/ku rFkk fcfyax lkW¶Vos;j bR;kfn dk izko/kkuA 

e½ ih-vkj-vkbZ- dusDVhfoVh ds ek/;e ls ckgj ls dusDV djus dk izko/kkuA 

f½ lHkh vofLFkfr;ksa ds ,Dlpsat ds e/; leUo; djus ds fy, QeZ ls ,d uksMy 
vf/kdkjh fu;qä djus dk izko/kkuA 

g½ EPABX us Hkouksa rFkk dkWij dh vkarfjd ok;fjax ds e/; vk/kkjf'kyk ds :Ik esa 
leFkZu djuk gksxkA 



i½  EPABX iznku djus okys os.Mj dks EPABX ds fy, orZeku esa fu/kkZfjr dscyksa dk 
mi;ksx djuk gksxkA cksyh tek djus ls iwoZ cksyhnkrkvksa dks vius fgr ds fy, orZeku 
bUÝkLVªDlj dh tk¡p&iM+rky djus dh lykg nh tkrh gSA 

i) ou vuqla/kku laLFkku@Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ rFkk blds 
laLFkkuksa esa fdjk;s ij EPABX iznku djus ds fy, fufonk dks rhu Hkkxksa esa 
izLrqr djuk gksxk] ;Fkk iwoZ cksyh izLrqfrdj.k] rduhdh izLrko rFkk foÙkh; 
izLrkoA 

ii) lQy cksyhnkrk dks cksyh dh Lohd`fr ds laca/k esa Lohd`fr ,d vkSipkfjd vk'k; 
i= }kjk lEizsf"kr dh tk,xhA 

iii) lQy cksyhnkrk dks egkfuns'kd] Hkk-ok-v-f'k-i-] nsgjknwu ds i{k eas vuqca/k ewY; 
ds 5% ds led{k izn'kZu okj.Vh dks le>kSrk gLrk{kj gksus ds vM+rkyhl ekg 
rd oS| ,oa uohdj.kh; fMekaM Mªk¶V] ,Q-Mh-vkj- ;k cSad xkj.Vh ds :Ik esa 
iznku djuk gksxkA ;g vuqac/k iznku djus ls 10 fnuksa ds varxZr tek djuk 
gksxkA 

iv) lQy cksyhnkrk dks #- 100@& ds LVkEi isij ij vuqca/k ds le>kSrs dks 
gLrk{kfjr dj vuqca/k iznku fd, tkus ds 15 fnuksa ds varxZr izLrqr djuk 
gksxkA 

v) m)fjr njksa ¼vadksa rFkk 'kCnksa esa½ esa folaxfr gksus dh fLFkfr esa 'kCnksa esa fyf[kr 
nj dks oS/k ds :Ik esa fy;k tk,xkA 

vi) cksyhnkrk ds ikl viuk Lo;a dk bUÝkLVªDpj gksuk pkfg,A 

vii) cksyhnkrkvksa ds y?kq&lwphdj.k ls cksyhnkrkvksa dks dksbZ Hkh vf/kdkj iznku djuk 
ugha gS] bldk vk'k; ek= ;g gS fd izLrqr izLrko fopkjk/khu gSA 

viii) cksyh dks izLrqr djrs le; ;g ekuk tk,xk fd cksyhnkrk us fufonk 
vfHkys[k esa of.kZr lHkh fu;e ,oa 'krksZa dks i<+ fy;k gS] le> fy;k gS rFkk 
Lohdkj dj fy;k gSA 

ix) QkeZ 3 ds vuqlkj] cksyhnkrk dEiuh@dk;kZy; ds lEiw.kZ irs ds lkFk laidZ 
O;fä@O;fä;ksa ds uke ds lkFk mudk VsyhQksu@QSSDl@eksckby ua-@bZ&esy 
rFkk vU; fooj.k bafxr djsxkA 



x) cksyhnkrk }kjk izLrqr foÙkh; izLrko esa] ns'k ds dkuwu ds vuqlkj iz;ksT; lHkh 
pqaxh] dj] vkDVksjkbZ rFkk vfrfjä O;;] bR;kfn lfEefyr gksaxs rFkk vuqca/k dh 
vof/k ds nkSjku njksa esa dksbZ Hkh la'kks/ku ugha gksxkA 

xi) izLrko izkjfEHkd :Ik ls ik¡p o"kksZa ds fy, gS rFkk izn'kZu ds vk/kkj ij vkilh 
lgefr ,oa fo|eku fu;eksa ds vuqlkj bls foLrr̀ fd;k tk ldrk gSA 

xii) fufonk [kqyus dh frfFk ls U;wure ,d ekg rd izLrko oS/k jgsxkA 

xiii) l'krZ fufonk,a vLohdr̀ dj nh tk,axhA 

xiv) fdlh Hkh fookn dh fLFkfr esa] egkfuns'kd] Hkk-ok-v-f'k-i- fookn dk lek/kku 
djsaxs rFkk mudk fu.kZ; vafre ,oa nksuksa i{kksa ij ck/; gksxkA 

xv) lsokvksa dks iznku djus ds fy, vkaf'kd fufonk Lohdk;Z ugha gksxhA 

 
 

i)     opuc)rk dh vof/k ds nkSjku] os.Mj dk ifj;kstuk ny iw.kZ deZBrk ,oa n{krk 
ds lkFk viuk laiw.kZ le; ,oa /;ku lsokvksa ds izn'kZu ij fopkjkFkZ fo"k; dh 
vuq:irk esa nsxkA os.Mj dk ifj;kstuk ny] fopkjkFkZ fo"k; ds vuqlj.k esa ;k 
ifj;kstuk dh lkekU; O;kidrk ds varxZr ,sls lHkh izfrosnuksa ;k laLrqfr;ksa ds 
fuekZ.k esa ;k lgk;rk djsxh] rFkk dHkh&dHkh ifj;kstuk ds fgr esa DykabV] 
mlds deZpkfj;ksa rFkk ,ts.Vksa ds lkFk lg;ksx djsxhA ;gk¡ rd dh opuc)rk 
lekfIr ds Ik'pkr Hkh] os.Mj mlds }kjk fufeZr fdlh Hkh ,sls izfrosnuksa ;k 
laLrqfr;ksa ds Li"Vhdj.k ;k O;k[;k gsrq mfpr lhek rd lg;ksx djuk tkjh 
j[ksxkA 

ii)     os.Mj gj le; lqpfj= rFkk foosdkuqlkj d`R; djsxk rFkk fo'ks"kdj ifj;kstuk 
;k lsokvksa ds laca/k esa DykabV dh iwokZuqefr ds fcuk dksbZ Hkh lkoZtfud c;ku 
tkjh djus ls ijgst djsxk rFkk fdlh Hkh jktuSfrd fØ;kdyki ls nwjh cuk 
dj jgsxkA 

iii) DykabV dh fyf[kr lgefr ds fcuk] og vius mÌs'; ds fy, lsokvksa] ifj;kstuk 
;k DykabV ls lacaf/kr lwpuk] ftlesa Hkqxrku ds laca/k esa lwpuk,a Hkh lfEefyr 
gSa] dks fdlh Hkh O;fä ds lEeq[k izdV ugha djsxkA 

iv) os.Mj lsokvksa ds izn'kZu ls mRié fdlh Hkh nq?kZVuk ;k vk?kkr rFkk DykabV dh 
lEifr dks dksbZ Hkh {kfr ;k rr̀h; i{k dks dksbZ Hkh {kfr rFkk mlds laKku ds 
varxZr ,slh fdlh Hkh nq?kZVuk ;k {kfr ds laca/k esa rRdky DykabV dks lwfpr 
djsxkA og DykabV dks ,slh fdlh Hkh ifjfLFkfr;ksa ;k ?kVukvksa ds ckjs esa Hkh 



rRdky fjiksVZ djsxk tksfd lsokvksa ds izn'kZu esa ck/kk ;k izfrdwy izHkko mRiUu 
dj ldrs gSa] blesa mlds ;krk;kr rFkk vkokl ls lacaf/kr ifjfLFkfr;ka rFkk 
?kVuk,a Hkh lfEefyr gSaA 

v)    lsokvksa ds fu"iknu ds nkSjku os.Mj }kjk rS;kj lHkh izfrosnu] uksV~l] vkjs[k.k] 
fof'k"Vrk,a] lkaf[;dh] ;kstuk,a vkSj vU; vfHkys[k rFkk os.Mj }kjk ladfyr 
vkadM+sa DykabV dh lEifÙk gksaxs rFkk vuqca/k dh lekfIr ij DykabV ds 
;FkkfunsZ'kksa ds vuqlkj u"V dj fn, tk,axsA os.Mj ,sls vfHkys[kksa dh izfr;ksa dks 
j[k ldrk gSA 

vi) ^vuqca/k vof/k^ dh lekfIr ds Ik'pkr os.Mj DykabV dh lgefr ds fcuk iznÙk 
ifj;kstuk esa vxzsrj dk;Z] ifj;kstuk ds laca/k esa ;k ifj;kstuk }kjk mRié 
fdlh Hkh dk;Z esa lfEefyr ugha gksxkA gkykafd] ,slh fdlh Hkh lgefr ij 
vuqfpr :Ik ls jksd ugha yxkbZ tk,xhA 

vii) fdlh Hkh nkos dks ykxw djus ds fy, dksbZ dkuwuh dk;Zokgh vkSj bl vuqca/k ls 
mRié gksus okyk dksbZ Hkh okn] nsgjknwu] mÙkjk[k.M esa fLFkr l{ke U;k;ky; dh 
vnkyr dks NksM+dj vU;= ugha dh tk ldsxhA 

viii) Lohdf̀r izLrko dh izkfIr ds 10 fnuksas ds varxZr vlkbues.V dk izkjEHku djuk 
gksxkA 

ix) lgk;d egkfuns'kd ¼iz'kklu½] Hkk-ok-v-f'k-i-] nsgjknwu fcuk fdlh dkj.k fu;r 
fd, fuEukafdr gsrq fo'ks"kkf/kdkj lqjf{kr j[krk gS % 

d½ izLrko dks iw.kZr% ;k fdlh Hkkx dh Lohd`fr ;k vLohd`fr 
[k½ fdlh ;k lHkh izLrkoksa dk vkaf'kd ;k laiw.kZ vLohdj.k 
x½ fufonk uksfVl dks jÌ ;k okil ysuk 
?k½ bu fLFkfr;ksa ls vU;= dksbZ Hkh fHkérk dh Lohd`fr ;k 
vLohd`fr 
 

 lgk;d egkfuns'kd ¼iz'kklu½] Hkk-ok-v-f'k-i-] nsgjknwu U;wure fufonk ;k 
fdlh fufonk ds U;wure Hkkx dks Lohdkj djus ds fy, ck/; ugha gksaxsA 

d½ dk;Z dh izxfr dh leh{kk rFkk vkmViqV ds vuqlkj fuEukafdr pj.kc) rjhds ls 
Hkqxrku fd;k tk,xk % 



1- EPABX dk fdjk;k fdjk;s ij EPABX ds 
vf/k"Bkiu Ik'pkr ekfld 

   

 

[k½ vuqca/k ds varxZr iznÙk dk;Z ds fu"iknu gsrq iz;qä lsokvksa ;k lkekxzh ij ns; oLrq 
,oa lsok dj] dk;Z vuqca/k dj ;k orZeku esa ykxw dksbZ vU; dj ;k 'kqYd gsrq dksbZ Hkh 
nkok Lohdkj ugha fd;k tk,xk] rFkk os.Mj }kjk Lo;a ,sls lHkh djksa ,oa 'kqYdksa dk Hkqxrku 
djuk gksxkA 

fdjk;s ij EPABX ds ekfld fcy ds lkFk oLrq ,oa lsok dj dks lfEefyr 
djuk gksxkA 

x½ vuqca/k le>kSrs ds fØ;kUo;u ls mRié ljdkj }kjk yxk;s x, fdlh Hkh dj] 'kqYd 
rFkk fdlh Hkh vU; oS/kkfud paqfx;ksa dh dVkSrh Hkk-ok-v-f'k-Ik- }kjk dh tk,xhA 

?k½ vk;dj fu;eksa@dkuwu ds varxZr Hkqxrku lzksr ij dj&dVkSrh ¼Vh-Mh-,l-½ ds v/khu 
gSA 

10- 

os.Mj }kjk EPABX ds vf/k"Bkiu esa foyac ds dkj.k] Hkk-ok-v-f'k-i- ls dkj.k ds lac) ugha 
gksus ds QyLo:Ik ,d 1 ¼ekg½ ls vf/kd ds fy, vafre Hkqxrku ij   @ 0.5% izfr lIrkg 
dh nj ls os.Mj ij tqekZuk yxk;k tk,xk] tksfd dqy ifj;kstuk ykxr dk vf/kdre 5%  
rd gksxkA   

[k½  EPABX

 ;fn os.Mj fdlh ;a= dks 12 ?k.Vksa ds varxZr fjis;j djus esa foQy jgrk gS] mls 
psrkouh nh tk,xh rFkk ;fn [kjkch 24 ?k.Vksa ls vf/kd jgrh gS] os.Mj ij vFkZn.M 
yxk;k tk,xk rFkk tqekZus dh nj fuEukafdr vuqlkj gksxh % 

fooj.k izfr fnu dh nj ls tqekZuk 
d- EPABX #- 1000@& izfr fnu 
[k- Node #- 05@& izfr fnu 



x- FCBC rFkk cSVjh cSd vi #- 100@& izfr fnu 
11- 

d½ Ik;kZIr fjä LFkku rFkk vfFkZax dk izko/kkuA 

[k½ Ýh ikoj rFkk okrkuqdwfyr ifjos'k dk izko/kkuA 

x½ fLop :e esa ,e-Mh-,Q- ls miHkksDrk IokbaV rd baVjuy okbfjax dk izko/kkuA 

?k½ VsyhQksu midj.kksa dk izko/kkuA 

EPABX

a) laiw.kZ fLofpax] vf/k"Bkiu] laLFkkuy rFkk ijh{k.k ;a= ds izko/kku gsrq  

 ou vuqla/kku laLFkku@Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ ¼eq[;ky;½ gsrq 
okW;l vksoj b.VjusV izksVksdkWy ds fy, l{ke 700 ofdZax ,DlVsa'kuA 

 vko';drkuqlkj fdlh Hkh le; dkMZ~l ds ifjo/kZu@izfrLFkkiu ds ek/;e ls 
fMthVy lClØkbcj ykbUl ¼Mh-,l-,y-½@ewY; of/kZr lsokvksa ¼oh-,-,l-½ dks tksM+k 
tk lds ;k l{ke gksA 
 

b½  12&18 ?k.Vksa ds cSdvi ds fy, cSVjh;ksa dks lfEefyr dj laiw.kZ ikoj IykaV dk 
izko/kkuA 

c½ ykbu izksVsD'ku ds lkFk bldh ok;fjax ds lkFk laiw.kZ ,e-Mh-,Q- dk izko/kku rFkk 
ijh{k.kA 

d½ QkWYV vofLFkfr] miHkksDrk izca/ku rFkk fcfyax lkW¶Vos;j bR;kfn dk izko/kkuA 

e½ ih-vkj-vkbZ- dusDVhfoVh ds ek/;e ls ckgj ls  1:12 esa dusDV djus dk izko/kkuA 



f½ lHkh vofLFkfr;ksa ds ,Dlpsat ds e/; leUo; djus ds fy, QeZ ls ,d uksMy 
vf/kdkjh fu;qä djus dk izko/kkuA 

 uksV % EPABX PRI 

MDF 

 EPABX 

12-1 nyksa dh vkilh lgefr u gksus ij] ifj;kstuk dks le>kSrk gLrk{kfjr gksus dh 1 
¼,d½ ekg dh vof/k rd iw.kZ gksuk pkfg,A 

12-2 vuqca/k vof/k ds nkSjku dk;Z fu"iknu gsrq os.Mj ,d foLr̀r ;kstuk ¼fØ;kdyki okj 
le;lhek½ izLrqr djsxkA os.Mj lkIrkfgd vk/kkj ij lnL; lfpo dks izxfr fjiksVZ izLrqr 
djsxkA 

12-3 os.Mj ds izfrfuf/k rduhdh lfefr ls laidZ djasxs rFkk izkIr izxfr dks izfrikfnr 
djasxs rFkk rduhdh lfefr }kjk izns;ksa dks Hkh lqxe djasxsA 

12-4 lsokvksa dh larqf"Viw.kZ lekfIr og frfFk gksxh ftlesa Hkk-ok-v-f'k-i- rduhdh lfefr 
}kjk lsokvksa ds larks"ktud lekfIr dk mfpr izek.k i= fuxZr dj Lohdkj djrk gksA 

13- 

le>kSrs ds varxZr mRié gksus okys lHkh fooknksa ds 
lek/kku ds fy, i{k ckrphr] ln~Hkko rFkk muds loZJs"B iz;klksa ls e/;Lrk djus ds fy, 
lger gSaA blds fy,] i{k muds@vius izfrfuf/k;ksa ;k ofj"B vf/kdkfj;ksa ds ek/;e ls 
lHkh izkLkafxd rF;ksa] lwpuk rFkk vfHkys[kksa dk Li"V] ljy rFkk le;c) izdVu ds fy, 
lger gSaA 

13-2 

lHkh iz'u vkSj fooknksa dks] flok; muds ftuds ckjs esa vuqca/k esa vU;Fkk 
izko/kku gS] tks fd fdlh Hkh rjg ls vuqca/k ls lacaf/kr gksa ;k mldh otg ls 
gksa ;k vU;Fkk dk;Z ls lacaf/kr gksa ;k fu"iknu ;k fu"iknu dh foQyrk ds 
laca/k esa gksa] pkgs j[kj[kko vuqca/k dh izxfr ds nkSjku mRiUUk gksa ;k iwjk gksus 



ds ckn ;k mlds ifjR;kx ds i'Pkkr] fookn ds le; egkfuns'kd] Hkkjrh;  
okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn] ¼DG] ICFRE½ nsgjknwu }kjk fu;qä fd, x, 
O;fä ds ,dek= e/;LFkrk ds fy, Hkstk tk,xkA ,slh fu;qfä ij fdlh Hkh 
izdkj dh vkifŸk ugha gksxh fd fu;qä fd;k x;k ,slk e/;LFkrkdkjh Hkk-ok-v-f'k-i- 
dk ,d deZpkjh gS ;k ljdkjh ukSdj gS vFkok ftl lafonk ls lacfU/kr gS mlus 
ml ekeys dks fuiVk;k gks ;k og vius bl dk;Z ds le; Hkk-ok-v-f'k-i- dk 
deZpkjh gks ;k ljdkjh deZpkjh gks] ds :i esa mlus fofHkUUk fooknksa ds lHkh vFkok 
fdlh ekeys esa mlus vius fopkj O;ä fd, gksaA e/;LFk O;fä] ftls ekeyk ewy 
:i ls lkSaik x;k gS vius dk;kZy; dks NksM+us vFkok LFkkukarj.k gksus vFkok fdlh 
dkj.k ls dk;Z djus esa vleFkZ gksus dh fLFkfr esa ml O;fä ds LFkku ij 
egkfuns'kd] Hkk-ok-v-f'k-i- }kjk p;u fd, x, vU; O;fä vuqca/k dh 'krks± ds 
vuq:i e/;LFkrk o ml dk;Z dks mlds iwoZ ds O;fä dh NksM+h gqbZ fLFkfr ls vkxs 
djus ds fy, ;ksX; gksaxsA bl lafonk dh ,d 'krZ ;g Hkh gS fd egkfuns'kd] Hkk-ok-
v-f'k-i- }kjk fu;qä fd, x, O;fä ds vykok dksbZ vU; O;fä e/;LFk ds :i esa 
dk;Z ugha dj ldrkA fdlh Hkh dkj.k gsrq ;fn ,slk laHko ugha gS rks ekeyk  ,slh 
fdlh Hkh fLFkfr esa e/;LFkrk ds fy, ugha lkSaik tk,xk tgka fookn esa nkos dh 
jkf'k :i;s 50000@& ;k mlls vf/kd gSA  
mi;qZä  fo"k; ds :i esa, e/;LFkrk vkSj lqyg vf/kfu;e 1996 ds izko/kku 
;k fdlh Hkh oS/kkfud la'kks/kuksa ;k mlds iqu% vf/kfu.kZ; vkSj mlds }kjk cuk, 
x, fu;eksa vkSj ml le; ds fy, ykxw gksus okys fu;e bl [kaM ds rgr 
e/;LFkrk dk;Zokgh ij ykxw gksaxsA 
vuqca/k ds rgr lsok,a, ,sls fdlh Hkh fookn, iz'u ;k ÖkxM+s ds vfLrRo ds 
ckotwn, e/;LFkrk dh dk;Zokgh ds nkSjku] tkjh jgsaxh vkSj Hkk-ok-v-f'k-i- ;k QeZ 
}kjk ns; ;k cdk;k, bl dk;Zokgh ds dkj.k, tc rd fd ,sls Hkqxrku e/;LFkrk 
dk izR;{k fo"k; ugha gksaxs, :ds jgsaxsA e/;LFkrk dk lanHkZ dkuwu esa fdlh vU; 
dkjZokbZ ds fy, ,d 'krZ gksxhA 
13- bl le>kSrs dh lekfIr ;k volku ds Ik'pkr Hkh ;g izko/kku dk;e jgsxkA 

14-1 bl le>kSrs ds varxZr izR;sd i{k ds izn'kZu dh nkf;Roksa dk izn'kZu 
vizR;kf'kr ?kVuk ds v/khu gksxkA 

14-2 ;fn dksbZ vizR;kf'kr ?kVuk dh fLFkfr mRié gksrh gS] dksbZ Hkh i{k nwljs 
i{k dks fyf[kr :Ik esa ,slh fLFkfr rFkk mldk dkj.k ls rRdky lwfpr djsxkA 
Hkk-ok-v-f'k-i- }kjk tc rd fd fyf[kr esa funs'k ugha fuxZr fd;k x;k gks] 



os.Mj le>kSrs ds varxZr] tc rd fd ;Fkksfpr :Ik ls laHko gks vius nkf;Roksa 
dk fuoZgu tkjh j[ksxkA fdlh Hkh i{k dks fdlh Hkh vfrfjä nsunkfj;ksa ds 
fcuk, bl vuqca/k dks lekIr djus dk vf/kdkj gS, ;fn vizR;kf'kr ?kVuk dh 
vof/k 90 ¼uCcs fnu½ ls vf/kd le; rd tkjh jgrh gSA 

  

 

 

 

Ø-
la- 

,lkbues.V@ifj;kstuk 
dk uke 

,lkbues.V 
dh ykxr 

izkjEHku 
dh 
frfFk 

Ikw.kZ 
gksus 
dh 
frfFk 

D;k 
,lkbues.V 
larks"ktud 
:Ik ls iw.kZ 
gqvk Fkk 

laxBu dh 
nwjHkk"k 
la[;k ds 
lkFk  irk 
tgk¡ 
,lkbues.V 
fu"ikfnr 
fd;k x;k 

1 2 3 4 5 6 7 
       

 

 



         uksV % mi;qZä dFku ds leFkZu esa vfHkys[k izLrqr fd, tkus gSaA 

 

 

 

 

 

1- fufonkdrkZ dk uke             % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
2- eq[;ky;@ iath—r dk;kZy; irk % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
   v½ Mkd                      %- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
   c½ QSDl ua-                   %- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

l½ nwjHkk"k la[;k ¼,a½            % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
n½ bZesy irk                %- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

   bZ½ osclkbV irk                % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
3- daiuh dk iwoZ uke ¼;fn gks½       %- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
4- nsgjknwu dk;kZy; dk irk        % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

v½ Mkd                      % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
c½ QSDl ua-                  %- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
l½ nwjHkk"k la[;k ¼,a½           % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
n½ bZesy irk                 % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

     
5- laxBu dk izdkj%   oS;fäd@lkÖksnkjh@fuxfer%---------------------------------------------  
6- i) LFkkiuk o"kZ% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
7- tek dh xbZ c;kuk tek jkf'k% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
v½ lkof/k tek jlhn@cSad xkjaVh la% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   
c½ cSad fooj.k % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
l½ /kujkf'k         % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -        
 
8- izkf/k—r gLrk{kjdrkZ dk uke vkSj irk rFkk bl m)j.k gsrq laidZ O;fä 



 
9- D;k m)j.k ds lkFk cksyh [kksyus esa Hkkx ysus ds fy, izkf/kdkj i= layXu gS\  
 
 
10- D;k iSu izek.k i= layXu gS \ 
 
11- th-,l-Vh-,u- la[;k 
12- vkbZ,lvks izek.ki= gS\  

;fn gk¡@rks D;k rduhdh cksyh esa 
nLrkost layXu gS----------------------------------       

 
 
cksyhnkrk ds gLrk{kj 

uke 

dk;kZy; eksgj 

    fnukad% 

    LFkku%  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
fufonkdrkZ dk izLrko lanHkZ la- ,oa fnukad% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
fufonkdrkZ dk uke ,oa irk             - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
ftl O;fä ls laidZ djuk gS%            - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
inuke%       - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 
VsyhQksu ua- bZesy QSDl ua-%             - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 
lsok esa] 
      lgk;d egkfuns'kd ¼iz'kklu½ 
 Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ 

ih-vks- U;w QkWjsLV] nsgjknwu 248006 
 

EPABX

 
egksn;] 

1- ge] v/kksgLrk{kjh fufonkdrkZvksa us fufonk nLrkost esa mfYyf[kr mijksä crkbZ xbZ 
vuqj{k.k lafonk laca/kh cksyh nLrkost i<+ fy;k gS vkSj foLrr̀ :i ls tk¡p dj yh 
gSA 



2- gekjs izLrko esa mfYyf[kr lHkh dhersa fufonk nLrkost esa fuÆn"V 'krks± ds vuqlkj 
gSaA  
bl izLrko dh lHkh dhersa vkSj vU; 'krs± cksyh izLrqr djus dh vafre frfFk ls 90 
fnolksa dh vof/k ds fy, oS/k gSaA 

3- ge ;gk¡ iqf"V djrs gSa fd gekjh cksyh dh dherksa esa vk;dj] O;kolkf;d dj rFkk 
lsok dj bR;kfn lHkh dj lfEefyr gSaA 

4- geus Hkkjrh; vk;dj ls lacfU/kr [kaM dk v/;;u dj fy;k gS rFkk ge ?kks"k.kk 
djrs gSa fd dkuwu@fu;e ds varxZr ;fn dksbZ vk;dj ij vf/kHkkj ;k vU; dksbZ 
dkWiksZjsV 'kqYd fy;k tkrk gS rks ge mldk Hkqxrku djsaxsA 

5- geus :i;sa 50]000@& ¼ipkl gtkj :Ik;s ek=½ dh c;kuk jkf'k dk jk"Vªh;—r 
cSad ls fMekaM Mªk¶V ds :i esa tek dj nh gS rFkk ge leÖkrs gSa fd fufonk 
nLrkost ds izko/kkuksa ds vuqlj.k esa ;g jkf'k tCr dj yh tk ldrh gSA 

6- ge vkxs ;g ?kks"k.kk djrs gSa fd gekjsa izLrko esa fy[ks x, ewY; cksyh nLrkost ds 
fu;e vkSj 'krks± ds vuqlkj gSaA 

7- ge iqf"V djrs gSa fd geus vkids fufonk nLrkost esa vkids }kjk ekaxk x;k vgZ 
MkVk izLrqr fd;k gSA gekjh cksyh ds ewY;kadu ls iwoZ bl laca/k esa dksbZ vfxze 
lwpuk@nLrkosth izek.k ;fn vko';d gqvk rks] vkidh larqf"V gsrq le; ij ge 
izLrqr djus ds fy, lger gSaA 

8- ge ;g ?kks"k.kk djrs gSa fd gekjk izLrko nqjfHklaf/k vFkok /kks[kkjfgr fo'oluh;rk 
ls rS;kj fd;k x;k gS rFkk bl izLrko esa nh xbZ lwpuk,¡ gekjsa laKku ,oa fo'okl 
ds vuqlkj lR; ,oa lgh gSaA 

9- gekjs }kjk izLrqr dh xbZ fufonk mfpr rjhds ls eqgjcan dj rS;kj dh xbZ gS 
rkfd izLrqr djus ds i'Pkkr blesa dksbZ cnyko ;k izfrLFkkiu u gks ldsA 

10- ge leÖkrs gSa fd vki lcls de ;k fdlh Hkh cksyh dks] tks vkidks izkIr gks 
ldrh gS] dks Lohdkj djus ds fy, ck/; ugha gSa] ;k vkaf'kd vkns'k nsus ;k 
fdlh Hkh cksyh dks vLohdkj djus ;k fufonk jÌ djus ds fy, dksbZ dkj.k 
crkus ds fy, Hkh ck/; ugha gSaA 
                                      

 
Hkonh;] 

 
 
              ¼gLrk{kj½  



 
fnukad%        uke% 
LFkku%        inuke% 
        O;kolkf;d irk% eksgj 
 
 
 
 
 

 
¼ns'k ds fuxZrdrkZ cSad }kjk LVkEi vf/kfu;e] ;fn dksbZ] ds vuqlkj LVkEi fd;k tk,½ 

 
lanHkZ %               cSad xkj.Vh % 
frfFk % 
 
egksn;] 
 
 Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ nsgjknwu ¼,rn~Ik'pkr] ^Hkk-ok-v-
f'k-i-^ ds :Ik esa lacksf/kr fd;k tk,xk] ftldh vfHkO;fä tc rd blds vFkZ ds 
lkFk izfrdwy u gksa] ftlesa blds leuqns'kfr] iz'kkld rFkk vuqns'kfr lfEefyr gSSa½ 
ds fopkjkFkZ esa ftUgksus eSllZ    ¼,rn~Ik'pkr] os.Mj ds :Ik 
esa lacksf/kr fd;k tk,xk] ftldh vfHkO;fä tc rd blds vFkZ ds lkFk izfrdwy u 
gksa] ftlesa blds leuqns'kfr] iz'kkld rFkk vuqns'kfr lfEefyr gSa½ dks iznÙk] ftlds 
ifj.kker%   gsrq vuqca/k ewY; dks ,rn~Ik'pkr ^vuqca/k^ dgk x;k gS 
rFkk    /kujkf'k ¼'kCnksa esa rFkk vadksa esa½ ds mi;Zä vuqca/k ds fu"iknu 
gsrq Hkk-ok-v-f'k-i- us os.Mj dks os.Mj }kjk izLrqr cSad xkj.Vh ds fo:) vfxze ds 
Hkqxrku ij lgefr nh gSA 
 
ge    ¼cSad dk uke½ eq[;ky;   
 ¼,rn~Ik'pkr] cSad ds :Ik esa lacksf/kr fd;k x;k gS] ftldh vfHkO;fä tc 
rd blds vFkZ ds lkFk izfrdwy u gksa] ftlesa blds leuqns'kfr] iz'kkld rFkk 



vuqns'kfr lfEefyr gSa½ rRdky os.Mj }kjk ns; mi;qZä /kujkf'k] fcuk fdlh vkifÙk] 
nqjko] izfrokn] lalk/ku ;k la?k"kZ rFkk os.Mj ds fdlh Hkh lanHkZ ds fcuk Hkk-ok-v-f'k-
i- dks iznku djus dh xkj.Vh nsrs gSaA U;k;ky;] U;k;kf/kdj.k] tt ;k fdlh Hkh 
izkf/kdkjh ds lEeq[k yafcr okn dh fdlh Hkh fLFkfr esa Hkk-ok-v-f'k-Ik- }kjk ,slh dksbZ 
Hkh ek¡x cSad ij vafre rFkk ck/;dkjh gksxhA ge lger gSa fd ,rn~}kjk izLrqr 
xkj.Vh v[k.Muh; gksxh rFkk Hkk-ok-v-f'k-i- }kjk izorZuh; gksxhA 
 
Hkk-ok-v-f'k-i- ds ikl xkj.Vh ds varxZr cSad dh ns;rk dks fdlh Hkh izdkj ls 
ckf/kr fd, fcuk] le;&le; ij vfxze dks cnyus os.Mj ds izn'kZu ds fy,  
vuqca/k dh le;lhek foLr`r djus dh Lora=rk gksxhA Hkk-ok-v-f'k-Ik- ds ikl bl 
xkj.Vh dks izHkkfor fd, fcuk] le;&le; ij foyafcr djus ;k muds ikl fufgr 
fdlh Hkh vf/kdkj RkFkk Hkk-ok-v-f'k-i- rFkk os.Mj ds e/; fdlh Hkh ikjLifjd 
lafonk] vuqca/k esa fufgr ;k lfEefyr fdlh dk;Ziz.kkyh dk vf/kdkj gksxkA mä 
ekeyksa ds laca/k esa ;k muesa ls fdlh esa Hkk-ok-v-f'k-i- }kjk fdlh Hkh izdkj ds 
vklfä esa cSad vius nkf;Ro ls eqä ugha gksxkA 

 
cSad lger gS fd Hkk-ok-v-f'k-i- vius en ds vuqlkj] os.Mj ls lacaf/kr 

ns;rk dh fdlh Hkh fLFkfr esa fdlh fdlh Hkh ijke'kZnkrk ds fcuk izFken"̀V;k cSad 
ij bl xkj.Vh ykxw djus dk gdnkj gksxkA gkykafd] mi;Zqä ls vU;= gekjh 
ns;rk ls Åij gSa] gekjh xkj.Vh    rd lhfer gS rFkk ;g  
  rd ykxw gS rFkk le;&le; ij eSllZ   ds }kjk ftlds fy, 
geus ;g xkj.Vh nh gS }kjk foLr̀r gksxhA 

 
 20  dh frfFk dks    
 
 
cSad ds izkf/kd`r gLrk{kjdrkZ ds gLrk{kj rFkk eksgjs 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

le>kSrs ds le; izLrqr djuk gS½ 
izLrkfor in % uksMy vf/kdkjh 
QeZ dk uke % 
uksMy vf/kdkjh dk uke ,oa inuke % 
iznÙk dk;ksZa dk fooj.k 
nwjHkk"k la[;k dk;kZy;   vkokl 
eksckby    bZ&esy 

 
fof'k"V fo'ks"krk 

1- miHkksDrk okj fcfyax lqfo/kkA 
2- vkarfjd rFkk ckgjh dkWy ds iw.kZr% j[kj[kko ds fy, dkWy fcfyax lkW¶Vos;j 
gksuk pkfg,A 
3- ifCyd fLoPM VsyhQksu usVodZ ¼ih-,l-Vh-,u-½ ls ih-vkj-vkbZ- ¼'kqYd eqä½ 
dusfDVhfoVh 1%12 ds vuqikr esa iznku dh tkuh pkfg,A 

 
EPABX

a) fuEukafdr gsrq lEiw.kZ fLofpax vf/k"Bkiu] izfrLFkkiu rFkk ijh{k.k ;a= 

 ou vuqla/kku laLFkku@Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ ¼eq[;ky;½ gsrq 
okW;l vksoj b.VjusV izksVksdkWy ds fy, l{ke 700 ofdZax ,DlVsa'kuA 



 vko';drkuqlkj fdlh Hkh le; dkMZ~l ds ifjo/kZu@izfrLFkkiu ds ek/;e ls 
fMthVy lClØkbcj ykbUl ¼Mh-,l-,y-½@ewY; of/kZr lsokvksa ¼oh-,-,l-½ dks tksM+k 
tk lds ;k l{ke gksA 
 

b½  12&18 ?k.Vksa ds cSdvi ds fy, cSVjh;ksa dks lfEefyr dj laiw.kZ ikoj IykaV dk 
izko/kkuA 

c½ ykbu izksVsD'ku ds lkFk bldh ok;fjax ds lkFk laiw.kZ ,e-Mh-,Q- dk izko/kku rFkk 
ijh{k.kA 

d½ QkWYV vofLFkfr] miHkksDrk izca/ku rFkk fcfyax lkW¶Vos;j bR;kfn dk izko/kkuA 

e½ ih-vkj-vkbZ- dusDVhfoVh ds ek/;e ls ckgj ls dusDV djus dk izko/kkuA 

f½ lHkh vofLFkfr;ksa ds ,Dlpsat ds e/; leUo; djus ds fy, QeZ ls ,d uksMy 
vf/kdkjh fu;qä djus dk izko/kkuA 

g)  fufonk vfHkys[k rFkk BoQ ds vuqlkj vU; laLFkkuksa ds fy, izko/kkuA 

h½ EPABX us Hkouksa rFkk dkWij dh vkarfjd ok;fjax ds e/; vk/kkjf'kyk ds :Ik esa 
leFkZu djuk gksxkA 

i½  EPABX iznku djus okys os.Mj dks EPABX ds fy, orZeku esa fu/kkZfjr dscyksa dk 
mi;ksx djuk gksxkA cksyh tek djus ls iwoZ cksyhnkrkvksa dks vius fgr ds fy, 
orZeku bUÝkLVªDlj dh tk¡p&iM+rky djus dh lykg nh tkrh gSA 

 EPABX PRI 

MDF 

 EPABX 

  

 
 





1- lgk;d egkfuns'kd ¼iz'kklu½ 
iz'kklu funs'kky; 
Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ ¼Hkk-
ok-v-f'k-i-½ 
ih-vks- U;w QkWjsLV] nsgjknwu & 248006 

0135&2750297 

 dqylfpo] 
ou vuqla/kku laLFkku ¼o-v-la-½ 

0135&2752678 

2- ou vkuqoaf'kdh ,oa ò{k iztuu laLFkku] 
ih-ch- ua- 1061] QkWjsLV dSEil] vkj-,l-iqje-] 
dks;EcVwj & 641 002] rfeyukMq ¼Hkkjr½ 

091&422&2484942 

3- ou mRikndrk laLFkku ¼o-m-la-½ 
vj.kksn;] jk¡ph xqeyk jk"Vªh; jktekxZ & 23 
ykyxqVok] jk¡ph ¼>kj[k.M½ 
835303 

0651&2526140 

4- dk"B foKku ,oa izkS|ksfxdh laLFkku ¼dk-fo-izkS-
la-½] QkWjsLV fjlpZ yScksjsVªh dSEil]  
ih-vks- eYys'oje] cSaxyq: & 560003 ¼dukZVd½ 

22190101 

5- m".kdfVca/kh; ou vuqla/kku laLFkku ¼m-o-v-la-½ 
ih-vks- {ks=h; ou vuqla/kku dsUnz  
ek.Myk jksM] tcyiqj & 482021 ¼e-iz½ 

761&2840483 

6- 'kq"d ou vuqla/kku laLFkku ¼'kq-o-v-la-½ 
ih-vks- d`f"k e.Mh] U;w ikyh jksM] 
tks/kiqj & 342005 ¼jktLFkku½ 

0291&2722549 

7- fgeky;u ou vuqla/kku laLFkku] 
iaFkk?kkVh & 171 013 
f'keyk] fgekpy izns'k 

0177&2626778 

8- o"kkZ ou vuqla/kku laLFkku tksjgkV ¼o-o-v-la-½ 
nsvksou] lksVkbZ] iksLV ckWDl la- 136] 
tksjgkV & 785001 ¼vle½ 

9435094399 

9- ou tSofofo/krk laLFkku] gSnjkckn 040&66309500 
 
 



BoQ 

1- ou vuqla/kku laLFkku] 
nsgjknwu 

700     

2- m".kdfVca/kh; ou 
vuqla/kku laLFkku] 
tcyiqj 

200     

3- 'kq"d ou vuqla/kku 
laLFkku] tks/kiqj 

200     

4- dk"B foKku ,oa 
izkS|ksfxdh laLFkku] 
csaxyq: 

200     

5- ou vkuqoaf'kdh ,oa o`{k 
iztuu laLFkku] 
dks;EcVwj 

150     

6- o"kkZ ou vuqla/kku 
laLFkku] tksjgkV 

150     

7- ou mRikndrk laLFkku] 
jk¡ph 

70     

8- fgeky;u ou vuqqla/kku 
laLFkku] f'keyk 

70     

9- ou tSofofo/krk 
laLFkku] gSnjkckn 

120     

 

 njksa dk m)j.k Hkkjrh; :Ik;ksa esa gksuk pkfg,

 njksa dk m)j.k lHkh djksa dks NksM+dj fd;k tkuk pkfg,

 vk;dj fu;eksa ds vuqlkj Vh-Mh-,l- dh dVkSrh dh tk,xh

 oLrq ,oa lsok dj dks Li"V :Ik ls mfYyf[kr djuk gksxk rFkk ljdkj ds fu;eksa ds 
vuqlkj Hkqxrku djuk gksxk
 

foLrr̀ njksa dks bl ifjf'k"V ds Hkkx d] [k rFkk x esa m)fjr djuk gksxkA 
 



 

700 ykbUl ds vf/k"Bkiu gsrq uohu fMthVy EPABX iz.kkyh] 12&18 ?k.Vksa ds cSdvi 
dh cSVjh;ksa ds lkFk F.C.B.C. ds lkFk 1000 ykbu rd lefFkZr nks vkWijsVj dUlksYl] 
ykbu izksVsD'ku ds lkFk iw.kZ :Ik ls lqlfTtr 1000 iksVZ ,e-Mh-,Q-A ih-vkj-vkbZ- 
dusDVhfoVh ds ek/;e ls ifCyd fLoPM VsyhQksu usVodZ ds lkFk 1%12 esa dusDV djus dk 
izko/kkuA 

fuEukafdr fo'ks"krkvksa ds lkFk iz.kkyh vkdkjkuqlkj laf{kIr gksuh pkfg,   

1. VsyhQksu vk/kkfjr nks vkWijsVj dulksYlA 

2. Mh-Vh-,e-,Q- lqfo/kkA 

3. Mh-vkbZ-Mh- lqfo/kkA 

4. dkWy fcfyax lqfo/kkA 

5. n~os"kiw.kZ dkWy dks Kkr djus dh lqfo/kk] b.Vjuy rFkk ,DLkVjuy nksuksaA 

6. dkWy vojks/k lqfo/kkA 

7. laxhr ds lkFk dkWy gksYMA 

8. dkWy ¶ySl] gLrkarj.k] laxhr ds lkFk dkWy QkoZfMaxA 

9. lh-,y-vkbZ- lqfo/kkA 

10. jkf= lsokA 

11. Qqyh MqfIyhdsVsMA 

12. vkWVks jhyksM iz.kkyhA 

13. /kwyjks/kh vkoj.kA 

14. vfXu ,oa fo|qr j{k.kA 

15. VfeZuy iksVZscfyVhA 

16. lh-Vh-vkbZ- bufcYVA 

17. vkbZ-,l-Mh-,u-] ,-Vh-,e- l{keA 

18. U;wure nks vfrfjä ykbu dk izko/kkuA 

19. ,e-Mh-,Q- ,.M ls miHkksDrk rd nks"k Kkr djus ds lkW¶os;j dk izko/kkuA 

20. dkWy fcfyax lkWW¶Vos;j dk izko/kkuA 

21. vU; fof'k"V ,oa uohu lqfo/kk,a bR;kfnA 



EPABX

d½  os.Mj 700 {kerk ¼1000 rd v|ruhd`r½ rd dh fof'k"Vrkvksa ds lkFk fdjk;s ij 
rFkk Qkbcj vkWfIVd ;k dkWij ds vk/kkj ij EPABX iznku djsxkA EPABX us Hkouksa 
rFkk dkWij dh vkarfjd ok;fjax ds e/; Qkbcj vkfIVd dks vk/kkj ds :Ik esa leFkZu 
djuk gksxkA 

EPABX iznku djus okyk os.Mj dks orZeku esa EPABX ds fy, fu/kkZfjr dScfyax 
dk mi;ksx djsxkA cksfy;ka izLrqr djus ls iwoZ cksyhnkrkvksa dks muds fgr esa orZeku 
bUÝkLVªDpj dh tk¡p djus dh lykg nh tkrh gSA 

EPABX 

1. lsok ekudksa dh xq.koÙkk rFkk izn'kZu dk j[k j[kkoA 

2. ,e-Vh-Vh-vkj- ¼Mean Time to Restore½ dk vuqj{k.kA 

3. miHkksäk }kjk ntZ fd, x, 99% nks"kksa dk 24 ?k.Vksa ds varxZr ifj'kks/kuA 

4. fdlh Hkh fLFkfr esa dqy flLVe viVkbe 99% ls de ugha gksuk pkfg,A 

5. cSVjh&cSd vi 12&18 ?k.Vksa ds fy, iznku fd;k tkuk pkfg,A 

 
 miHkksäk 02 'kqYd eqä ih-vkj-vkb- ykbu lqfuf'pr djsxkA 

 dusDVhfoVh % ih-vkj-vkbZ- ykbUlA 

 nks"k vuqj{k.k rFkk uSnkfud lqfo/kk,a] ;Fkk nks"k dk vfHkKku] lkVZ ykbu vksiu 
lfdZV] gkbZ oksYVst bR;kfnA 

 ou vuqla/kku laLFkku@Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ ds fy, 700 
ykbUkksa dh vko';drk gSA 

 ;fn orZeku cSVfj;ksa dk cSd&vi 12&18 ?k.Vksa ls de gks tkrk gS ¼?kV tkrk gS½] 
orZeku cSVfj;ksa ;k ,Q-lh-ch-lh- ¼pktZj½ dks izfrLFkkfir@ejEer ,d lIrkg ds 
varxZr dh tk,xhA ;fn le; lhek ds varxZr izfrLFkkiuk@ejEer ugha dh 
tkrh gS] ml fLFkfr esa l{ke izkf/kdkjh }kjk mi;qä tqekZuk yxk;k tk,xkA 

 
 
 
 



II 

fufonkdrkZ dk izLrko lanHkZ la- ,oa fnukad% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
-fufonkdrkZ dk uke ,oa irk              - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
ftl O;fä ls laidZ djuk gS%             - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
inuke%     - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
VsyhQksu ua-       eksckby ua- 
 bZesy QSDl ua-%   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 
lsok esa] 
      lgk;d egkfuns'kd ¼iz'kklu½ 
 Hkkjrh; okfudh vuqla/kku ,oa f'k{kk ifj"kn~ 

ih-vks- U;w QkWjsLV] nsgjknwu 248006 
 

EPABX

 
egksn;] 

1- ge] v/kksgLrk{kjh fufonkdrkZvksa us fufonk uksfVl la- 
26@PO/EPABX/Admin/ICFRE/ 2019-20 dt 13.01.2020 esa fufgr fufonk vfHkys[k i<+ 
fy;k gS vkSj foLr̀r :i ls tk¡p dj yh gS rFkk fufonk vfHkys[k dh lHkh fu;e 
,oa 'krksZa dks Lohdk;Z djrs gSaA  

2- gekjs izLrko esa mfYyf[kr lHkh njsa fufonk nLrkost esa fuÆn"V 'krks± ds vuqlkj gSaA  
3- geus cSad Mªk¶V ds :Ik esa 50]000 ¼ipkl gtkj :Ik;s ek=½ dh tek c;kuk /kujkf'k 

layXu dh gSA 
4- ge iqf"V djrs gSa fd geus vkids fufonk nLrkost esa vkids }kjk ekaxk x;k vgZ 

MkVk izLrqr fd;k gSA gekjh cksyh ds ewY;kadu ls iwoZ bl laca/k esa dksbZ vfxze 
lwpuk@nLrkosth izek.k ;fn vko';d gqvk rks] vkidh larqf"V gsrq le; ij ge 
izLrqr djus ds fy, lger gSaA 



5- ge ?kks"k.kk djrs gSa fd ;fn vuqca/k gesa iznku fd;k x;k rks ge fufonk vfHkys[k 
dh 'krksZa ds vuqlkj izn'kZu xkj.Vh tek djasxsA 

6- ge ;g ?kks"k.kk djrs gSa fd gekjk izLrko nqjfHklaf/k vFkok /kks[kkjfgr fo'oluh;rk 
ls rS;kj fd;k x;k gS rFkk bl izLrko esa nh xbZ lwpuk,¡ gekjsa laKku ,oa fo'okl 
ds vuqlkj lR; ,oa lgh gSaA 

7- gekjs }kjk izLrqr dh xbZ fufonk mfpr rjhds ls eqgjcan dj rS;kj dh xbZ gS 
rkfd izLrqr djus ds i'Pkkr blesa dksbZ cnyko ;k izfrLFkkiu u gks ldsA 

8- ge leÖkrs gSa fd vki lcls de ;k fdlh Hkh cksyh dks] tks vkidks izkIr gks 
ldrh gS] dks Lohdkj djus ds fy, ck/; ugha gSa] ;k vkaf'kd vkns'k nsus ;k 
fdlh Hkh cksyh dks vLohdkj djus ;k fufonk jÌ djus ds fy, dksbZ dkj.k 
crkus ds fy, Hkh ck/; ugha gSaA 
 

/kU;okn] 
                                      

 
Hkonh;] 

 
 
         

 


